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AREA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
DIMESION DE SSR
INVESTIGACION EPIDEMIOLOGICA DE CAMPO
EVENTO MORTALIDAD PERINATAL Y NEONATAL TARDIiA 560

NOMBRE: JULIANA REYES DIAZ

CEDULA: 1106888003

EPS: COLMENA

TELEFONO: 3115512206

DIRECCION: KR 2 B 13 126 NORMANDIA DEL PARQUE

Se recibe reporte de muerte perinatal el dia 15/12/2025. Dada la naturaleza del
evento y el impacto emocional que este representa para la usuaria y su nucleo
familiar, se respeta un tiempo prudente de duelo antes de realizar la
Investigacién Epidemioldgica de Campo, priorizando un abordaje empatico,
respetuoso y humanizado.

Posteriormente, y debido a la interrupcion del proceso por falta de contratacion,
el primer intento de contacto para la realizacién de la IEC se efectua el 20 de
enero de 2026 alas 11:00 a.m. La usuaria atiende la llamada telefénica; durante
este primer acercamiento se le explica de manera clara y respetuosa la finalidad
de la Investigacién Epidemiolégica de Campo, su caracter institucional y no
sancionatorio, la importancia del proceso para la vigilancia en salud publica, y
se manifiestan expresiones de condolencia por la pérdida, manteniendo en todo
momento un trato digno, respetuoso y sensible a su situacién de duelo.

La usuaria solicita posponer la intervencién, manifestando que requiere primero
dialogar con su madre y abuela, ya que desconoce si estas autorizarian la visita
domiciliaria. Posteriormente, a través de mensaje, la usuaria informa que su
familia no autoriza la visita domiciliaria debido a que se encuentra en periodo
de dieta. Ante esta situacidén, se propone realizar la IEC de manera telefdnica,
a lo cual la usuaria accede, acordando como fecha y hora el sabado 24 de enero
alas 10:00 a.m.

En la fecha pactada se realiza el intento de contacto teleféonico; sin embargo, la
usuaria informa que no puede atender la llamada en ese momento y solicita
reprogramar para el lunes 26 de enero. En dicha fecha se efectlan nuevos
intentos de contacto mediante llamada telefénica y mensajes, sin obtener
respuesta por parte de la usuaria.

Teniendo en cuenta lo anterior, y tras agotar los intentos de contacto posibles,
respetando la voluntad, disponibilidad y condiciones de la usuaria, se clasifica
la Investigacién Epidemiolégica de Campo como fallida, no siendo posible su
realizacion.

ELABORADO POR
WENDY GOMEZ

REFERENTE SALUD SEXUAL, DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS
SECRETARIA DE SALUD DE FUNZA.
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' Hola Juliang, cOmo es1ds? Expero no
mulestar, soy Wendy, te flame en |a
mafana

T
Hola Buen dia

Dale Jullana, entonces el sabada
hablames, puedes recibe la llamada
on compaiia de tu mama o guien tu
quieras, no hay problema, mil gracias
T o

A Llamada saliante

Lun Q%43

A Llamads saliente
Quena saber 51 puedn pasar o ty casa

© 51 prefieres pasar a la secsetana de
salud

Lun Q9

Hola Juiana, como estas? Disculpame
una duda, es que como vamos a hacer
la entrevista telefdnica, te guesia
preguntar si hoy o madana la podemas
hacar mejor y no ol sabado, es que
$9NGa un compromiso ese dia, gue pena
contigo

A Llamada sabame

Podria pasar en fa tarde 0 @n la noche
entre semana

A Llamada saliente 10 4

Sab 0:0G

A Liamada salente Tivks, Ws Sisls
20ene, 1113

£8 que esta semana no puadic pero yo

te egtaria confemando

Hola Juiana, 1e parece si1e llamo & las
830am ? :
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0 si quieres, podemos hacedo
teelonicamente, & sibado

T me indicas 8 gué hoea y yo 1e llamo

'
Si es gue esta semana ya estoy

termenando dkata y mi mama y mi
abuelita SO0 My eSTrctas Con es0

I De w\mdo antenio, vnlomesm
nnelalame als
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