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Se recibe reporte de muerte perinatal el día 15/12/2025. Dada la naturaleza del 

evento y el impacto emocional que este representa para la usuaria y su núcleo 
familiar, se respeta un tiempo prudente de duelo antes de realizar la 
Investigación Epidemiológica de Campo, priorizando un abordaje empático, 

respetuoso y humanizado. 
 

Posteriormente, y debido a la interrupción del proceso por falta de contratación, 
el primer intento de contacto para la realización de la IEC se efectúa el 20 de 
enero de 2026 a las 11:00 a.m. La usuaria atiende la llamada telefónica; durante 

este primer acercamiento se le explica de manera clara y respetuosa la finalidad 
de la Investigación Epidemiológica de Campo, su carácter institucional y no 

sancionatorio, la importancia del proceso para la vigilancia en salud pública, y 
se manifiestan expresiones de condolencia por la pérdida, manteniendo en todo 
momento un trato digno, respetuoso y sensible a su situación de duelo. 

 
La usuaria solicita posponer la intervención, manifestando que requiere primero 

dialogar con su madre y abuela, ya que desconoce si estas autorizarían la visita 
domiciliaria. Posteriormente, a través de mensaje, la usuaria informa que su 
familia no autoriza la visita domiciliaria debido a que se encuentra en periodo 

de dieta. Ante esta situación, se propone realizar la IEC de manera telefónica, 
a lo cual la usuaria accede, acordando como fecha y hora el sábado 24 de enero 

a las 10:00 a.m. 
 

En la fecha pactada se realiza el intento de contacto telefónico; sin embargo, la 
usuaria informa que no puede atender la llamada en ese momento y solicita 
reprogramar para el lunes 26 de enero. En dicha fecha se efectúan nuevos 

intentos de contacto mediante llamada telefónica y mensajes, sin obtener 
respuesta por parte de la usuaria. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, y tras agotar los intentos de contacto posibles, 
respetando la voluntad, disponibilidad y condiciones de la usuaria, se clasifica 

la Investigación Epidemiológica de Campo como fallida, no siendo posible su 
realización. 
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